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Adjunto sirvase encontrar, para su
conocimiento, ejemplar del Informe Final debidamente aprobado, sobre auditoria a la
organizacion y medidas implementadas para prevenir situaciones de emergencia o
de catastrofes en esa comuna, efectuada en la citada entidad edilicia.
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REMITE  INFORME FINAL SOBRE
C.E.: 1071/2012 AUDITORIA EFECTUADA EN LA

RSMJ./psv. MUNICIPALIDAD DE MAULLIN.
)

PUERTO MONTT,
003911 - 06082012

Cumplo con remitir a Ud., el Informe Final
N° 17, de 2012, con el resultado de la fiscalizacion efectuada en esa municipalidad a
fin de que, en la primera sesion que celebre el Concejo Municipal, desde la fecha de
recepcion del presente oficio, se sirva ponerlo en conocimiento de ese Organo
Colegiado, entregandole copia del mismo, acorde con lo previsto en el articulo 55° de
la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

Dicho tramite debera acreditarse ante esta
Contraloria Regional, en su calidad de Secretario del Concejo y ministro de fe, dentro
del plazo de 10 dias de efectuada esa sesion.
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Cumplo con remitir a Ud., copia del Informe
Final N° 17, de 2012, con el resultado de la fiscalizacion efectuada en esa
municipalidad, para su conocimiento y fines que procedan.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA N° 13022/12 INFORME FINAL N° 17, DE 2012, SOBRE
AUDITORIA EFECTUADA EN LA
MUNICIPALIDAD DE MAULLIN, REFERIDA A
LA ORGANIZACION Y MEDIDAS
IMPLEMENTADAS PARA PREVENIR
SITUACIONES DE EMERGENCIA O DE
CATASTROFES EN ESA COMUNA.

PUERTO MONTT, 6 AGO, 2012

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion, esta Contraloria Regional de Los Lagos procedidé a efectuar una
auditoria en la Municipalidad de Maullin, referida a la organizacion y medidas
implementadas por esa entidad edilicia en coordinacion con el Gobierno para
prevenir situaciones de emergencia o de catastrofes en el pais.

OBJETIVO

El trabajo estuvo orientado a verificar la labor
preventiva desarrollada por los diferentes organismos que conforman el Sistema de
Proteccién Civil, en las instancias regionales, provinciales y municipales, conforme lo
establece el Plan Nacional de Proteccion Civil, aprobado por el decreto N° 156, de
12 de marzo de 2002, del Ministerio del Interior.

METODOLOGIA

La auditoria se desarrolld de conformidad
con los principios, normas Yy procedimientos de control aprobados por este
Organismo Fiscalizador, incluyendo, por lo tanto, el analisis de los registros y
documentos, como también, validacion en terreno y la aplicacion de otros medios
técnicos en la medida que se estimaron necesarios en las circunstancias.

UNIVERSO Y MUESTRA

La muestra considerada para el examen
incluy6 el analisis de la totalidad de los antecedentes recabados respecto de los
procedimientos y medidas adoptadas para prevenir emergencias, en el mumcnplo
sujeto a examen.
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En forma previa a la emision del presente
informe se confeccioné un Preinforme de Observaciones, el cual fue remitido a la
Municipalidad de Maullin, mediante oficio N° 2.198, de 2012, en el que se incluyeron
las observaciones constatadas en la auditoria, con el objeto de que dicho Servicio
formulara los alcances y precisiones que a su juicio procedieran, lo que se concreto
mediante el oficio ordinario N° 432, de 2012, de la citada entidad edilicia.

ANTECEDENTES GENERALES

Mediante el decreto N° 156, de 12 de marzo
de 2002, el Ministerio del Interior aprob6 el “Plan Nacional de Proteccién Civil”, cuyo
objetivo principal es mantener, operar y controlar un Sistema de Comunicaciones de
Emergencia que permita asegurar las comunicaciones entre la Intendencia Regional,
Gobernaciones Provinciales y Municipalidades con los organismos integrantes del
sistema de Proteccidén Civil y con los medios de comunicacién social. Ademas, ante
la ocurrencia de un evento destructivo, coordinar y centralizar la administracion de la
informacién de emergencia, para apoyar la toma de decisiones e informacién publica
y comunicar rapida y oportunamente la situacion a sus respectivas autoridades y a la
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

Para el cumplimiento de tales objetivos, las
regiones del pais cuentan con una Oficina Regional de Proteccion Civil vy
Emergencia, cuya finalidad es hacer frente a situaciones de emergencia en general,
para lo cual, y con el objeto de responder a la realidad del territorio de cada region,
se han elaborado Planes Regionales de Emergencia que tienen por objeto
proporcionar las bases centrales de coordinacion, evaluacion y control, destinadas a
la respuesta eficiente y eficaz, con una gestion integrada del Estado en las regiones,
en términos de recursos publicos y privados destinados a hacer frente a una
emergencia mayor o desastre de origen natural o antrépico, para asi disminuir los
impactos o pérdidas humanas, materiales, proteger y ademas, preservar el medio
ambiente.

Asimismo, en cada una de estas instancias
se han establecido mecanismos de coordinacion con otras organizaciones tanto
publicas como privadas, tales como Fuerzas Armadas, Carabineros de Chile,
Bomberos, Cruz Roja, universidades y empresas del Estado.

Por su parte, las intendencias, gobernaciones
y municipios desarrollan su gestion en materia de proteccion civil a través del plan
marco aprobado por el decreto N° 156 de 2002, citado, verificandose, en la mayoria
de estas instancias, la existencia de programas propios de proteccién civil ante la
ocurrencia de una alerta o evento que implique un estado de emergencia.

En apoyo de dicha gestion, la Oficina
Nacional de Emergencia, ONEMI, elaboré los instructivos ACCESISMO y ACCEMAR
con la metodologia basica a emplear en materia de riesgo sismico y tsunami,
respectivamente, los cuales fueron puestos a disposicion de los municipios costeros
del pais.
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A su vez, cabe hacer presente que la mayor
parte de las comunas que cuentan con bordes costeros han incorporado a sus
programas comunales de emergencias, planes de contingencia para hacer frente al
riesgo tsunami, los cuales se encuentran en general, estructurados en funcion de los
recursos disponibles y considerando factores de vulnerabilidad y densidad
poblacional.

RESULTADO DEL EXAMEN
1. PROTECCION CIVIL
1.1. Planes de emergencia comunal.
Al respecto, se determind lo siguiente:

a) La Municipalidad de Maullin cuenta con un
plan de - emergencia comunal 2010-2012, el cual no ha sido aprobado por decreto
alcaldicio, como tampoco se ha distribuido a los integrantes del Comité de Proteccion
Civil; ademas, dicho plan no ha sido dado a conocer a la comunidad en general. Lo
anterior, se contrapone a lo preceptuado en el punto 2.4 del Manual de
Procedimientos Operativos y Administrativos de Gestion Comunal de Proteccién Civil
y Emergencia, emitido por la ONEMI, regién de Los Lagos, de junio de 2011, lo que
impide, ademas, la aplicacién del principio de “Ayuda Mutua”, uno de los dos
principios en los cuales se fundamenta el citado plan, segun se consigna en el punto
1 del Anexo N° 2, Principios Basicos de la Proteccién Civil, del Plan Nacional de
Proteccién Civil, aprobado por el decreto N° 156, de 2002, del Ministerio del Interior.

b) EI Comité Comunal de Protecciéon Civil,
integrado, a lo menos, por 22 organizaciones de la comuna de Maullin, cuyo detalle
se muestra en el anexo unico del presente informe, definidos en el Plan Comunal de
Proteccién Civil y Emergencias, no se encuentra designado formalmente por parte de
la autoridad comunal, incumpliendo lo dispuesto en el punto 1, capitulo V del citado
Plan Nacional, aprobado por el decreto N° 156, de 2002, del Ministerio del Interior.

En su respuesta al preinforme, la entidad
edilicia sefala que a través del decreto exento N° 2.115, de 18 de mayo de 2012,
aprob6 el plan de emergencia comunal 2010-2012, el cual fue distribuido a los
integrantes del Comité de Proteccion Civil. Agrega, que designé formalmente a las
organizaciones de la comuna de Maullin que integran el citado Comité de Proteccion

Civil.

Atendido lo anterior, se da por subsanada la
observacion.
1.2. Difusion Planes de emergencia.

No existe evidencia de la difusién del Plan
Comunal de Proteccion Civil y Emergencias en radios y television local, asi como en
= charlas masivas de ingreso gratuito.
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Cabe agregar, que don Jose Moil Aimonacid,
dirigente social de la comuna de Maullin, don Benito Montero Inostroza, Comandante
del Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Maullin, y don Victor Hugo Pefia Gonzalez,
Director del Hospital de Maullin, manifestaron a esta Contraloria Regional no conocer
el Plan Comunal de Proteccién Civil.

El municipio responde que existen registros
fotograficos de charlas dictadas por el geégrafo fisico, Dr. Marcelo Lagos, sobre
como actuar en caso de emergencia. Agrega, que se programoé en conjunto con la
ONEMI, la difusion del Plan de Emergencia Comunal en el mes de junio del presente
ano, el que sera presentado a la comunidad a través de radio y television local.

De acuerdo con lo anterior, la efectividad de
las medidas informadas seran verificadas por esta Contraloria en los programas de
seguimiento que realice a la citada entidad edilicia.

1.3 Cartas de Inundacién (mapas de riesgo)

Cabe observar que en el Plan Comunal de
Proteccion Civil y Emergencia de Maullin, no se advierten acciones concretas que
permitan reducir la vulnerabilidad en la cual se encuentran poblaciones tales como la
del sector de amortajado, que, segln el estudio denominado "Definicion de Area de
Peligro de Tsunami Diferenciado en Maullin, X Regién, Chile", de mayo de 2011,
realizado por don Marcelo Lagos Lopez, Gebdgrafo Fisico, Director del Laboratorio de
Investigacion de Tsunami de la Pontificia Universidad Catélica de Chile y Director
Académico del Diplomado en Geomatica de esa misma Casa de Estudios, se
encuentra en una zona inundable de la comuna.

La municipalidad responde que se instalaron
las senaléticas en el sector de Amortajado que indican “Vias de Evacuacion”,
adjuntando como respaldo fotografias de ellas.

Atendido lo anterior, si bien el municipio con
la instalacion de sefaléticas ha realizado una medida tendiente a reducir los factores
de vulnerabilidad del riesgo de tsunami, resulta insuficiente en consideracion a lo
sefalado en el numero 2, del decreto N° 156 de 2002, del Ministerio del Interior,
debiendo elaborar mapas de riesgo en esa zona, considerando la identificacion de
éstos y los recursos para prevencion y respuesta, cuyo cumplimiento sera verificado
en los programas de seguimiento que realice este Organo de Control a la citada
entidad comunal.

14 Instalacion de senaléticas

Se verificd la existencia de sefaléticas en
varios puntos de la ciudad que indican hacia donde concurrir en caso de tsunami, sin
que existan observaciones que mencionar.

1.5 Otros

El Director Comunal de Proteccion Civil, don
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no eran conocidos por el director del Hospital y el Comandante de Bomberos de la
comuna.

En su respuesta al preinforme, Ila
municipalidad sefala que las instituciones de la comuna tales como Bomberos y
Hospital no poseen planes de emergencia para este tipo de eventos naturales, pero
que es deber de cada director de servicio conocer a cabalidad su propio plan.

Al respecto, corresponde que el municipio se
coordine con el Hospital de Maullin y el Cuerpo de Bomberos de esa comuna, a fin
de que los planes subsidiarios o sectoriales que sefala el director comunal que esas
instituciones tendrian, sean concordantes con el plan comunal de emergencia, lo que
sera verificado por esta Contraloria en los programas de seguimiento que realice a la
citada entidad edilicia.

2. ABASTECIMIENTO
2.1. Recursos financieros para stock critico

Segun lo manifestado por el Director de
Proteccion Civil, y lo indicado por el Director de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad de Maullin, mediante certificado N° 58, de 23 de abril de 2012, la
comuna en estudio no posee materiales y elementos fisicos disponibles, tales como
mediaguas, alimentos, agua potable, medicinas, ropa de abrigo o de otro tipo para
apoyar a la poblaciéon ante la ocurrencia de una catastrofe, vulnerando lo dispuesto
en la letra 1), del anexo N° 9 del Plan Nacional de Protecciéon Civil, transcrito en el
articulo 4°, del decreto 156 de 2002, del Ministerio del Interior.

La municipalidad responde que adquirié
materiales de construccion para enfrentar cualquier situacidn de emergencia, los
cuales se encuentran en la bodega municipal, lo que sera verificado por esta
Contraloria en los programas de seguimiento que realice a la citada entidad edilicia.

2.2. Validaciones en terreno

El Plan Comunal 2010-2012, establece que
el Centro de Operaciones de Emergencia se ubicara en las oficinas de la Alcaldia del
municipio, ubicadas en Gaspar del Rio N° 85 o en el lugar que disponga el Alcalde
de Maullin o quien lo subrogue, siempre asesorado por el Director Comunal de
Proteccién Civil y Emergencias. Para el caso de un evento de caracteristicas de
tsunami, el centro de operaciones, esta fijado en el cuartel de la 1° Compariia de
Bomberos en la ciudad de Maullin.

Al respecto, se verificé que la 1° Compaiia
de Bomberos no posee las condiciones ni instalaciones operativas para el
funcionamiento del Comité de Operaciones de Emergencia (C.O.E.), por cuanto si
bien existe un generador nuevo para ser utilizado en dichas dependencias en caso
de un corte de luz, éste no posee el enchufe para ser conectado a la red eléctrica.
Asimismo, de acuerdo con lo sefialado por don Alfonso Gonzalez Ojeda, Director de
la Primera Compafia de Bomberos, tampoco existe la instalacion eléctrica que
Ademas, no posee algun sistema de
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telefonia digital, ni herramientas tecnolégicas para enfrentar cualquier tipo de
catastrofe.

Lo anterior, vulnera lo establecido en la letra
j), del Anexo 9, del decreto N° 156, de 2002, del Ministerio del Interior, que sefiala
que el Director Comunal de Proteccion Civil, debe mantener operativas las
instalaciones y servicios anexos de apoyo a las actividades a desarrollarse en el
Centro de Operaciones de Emergencia C.O.E.; asi como lo establecido en el Manual
de Procedimientos Operativos y Administrativos Gestiéon Comunal de Proteccion Civil
y de Emergencia de la ONEMI, que indica que el referido Centro de Operaciones
debera tener las condiciones de espacio y respaldo energético, alejado de zonas de
inundacién y zonas de riesgo, en lo posible con soporte de enlace comunicacional
con organismos del mismo Comité Comunal de Proteccion Civil y Emergencias.

E! municipio responde que efectivamente el
lugar fijado como centro de operaciones en caso de emergencia es el cuartel de la 1°
Compaiia de Bomberos de Maullin, por cuanto éste cuenta con las instalaciones
necesarias para efectuar distintos tipos de gestiones con otros organismos del mismo
Comité Comunal de Proteccion Civil y Emergencia.

Al respecto, cabe insistir en la observacion,
por cuanto el citado Cuartel de Bomberos no posee la instalacion eléctrica que
permita el funcionamiento del generador y ademas, no tiene sistema de telefonia
digital ni herramientas tecnoldgicas para enfrentar cualquier tipo de catastrofe, por lo
que el municipio debera adoptar las acciones correctivas para que el centro de
operaciones que se fije mantenga operativas las instalaciones y servicios anexos de
apoyo, lo que sera verificado por esta Contraloria en los programas de seguimiento
que realice a la citada entidad edilicia.

3. COMUNICACIONES Y DIFUSION
3.1. Campanas de prevencién

El Director Comunal de Proteccion Civil de la
Municipalidad de Maullin, durante la visita a terreno, no entregd evidencia de la
realizacion de acciones tales como charlas masivas de ingreso gratuito y entrega de
folletos a las casas de las zonas mas propensas en la comuna, pese a haber
sefialado lo contrario en el punto N° 23 de su respectiva encuesta, contraviniendo lo
dispuesto en la letra d), del Anexo 9 del Plan Nacional de Proteccion Civil, transcrito
en el articulo 4°, del decreto 156 de 2002, del Ministerio del Interior.

El municipio responde que se han realizado
distintas charlas masivas de ingreso gratuito a la comunidad, las cuales han sido
dictadas por el geografo fisico, Dr. Marcelo Lagos, segun consta en registros
fotograficos que se adjunta.

Atendido lo anterior, se da por subsanada la
observaciéon en analisis.
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3.2. Simulacros

El Director Comunal de Proteccion Civil no
presenté antecedentes que acrediten haber realizado el simulacro de tsunami con los
establecimientos educacionales, durante el afio 2009.

Respecto del simulacro de tsunami realizado
con toda la comunidad de Maullin, el 29 de octubre de 2010, y segun lo consignado
en el documento denominado “Ficha de Evaluacién Proceso de Evacuacion —
Voluntarios”, emitido por la Gobernacion Provincial de Llanquihue, se observa la falta
de coordinacion y comunicacion entre el Comité Operativo de Emergencias de la
Comuna de Maullin y ONEMI Regién de Los Lagos, por cuanto dicha gobernacion
establece en el “Comentario Final del Evaluador”, que la ONEMI Regional comunico
la situacién solo al cuerpo de bomberos y no al Alcalde, situacion que vulnera lo
dispuesto en el punto 3.3 del Capitulo V del Plan Nacional de Proteccién Civil, antes
citado, y lo dispuesto en la letra c), del Anexo 9 del mismo Plan.

La municipalidad responde que el Comité de
Emergencia Comunal en el afio 2009 realizdé simulacros con los establecimientos
educacionales de la Comuna, segun consta en el registro fotografico que adjunta.

Al respecto, si bien de los antecedentes
remitidos por el municipio no se aprecia con exactitud la fecha en que habrian sido
efectuados, se acredita la realizacion de los simulacros en esa comuna,
correspondiendo dar por subsanada la observacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad edilicia
debera verificar en los proximos simulacros a nivel provincial y/o regional, si persiste
la falta de comunicacion inmediata de un evento a la autoridad comunal por parte de
la ONEMI Regional.

3.3. Simulaciones

Se verifico que no se han realizado
simulaciones enfocadas a entrenar a las autoridades en la toma de decisiones
durante una emergencia.

El municipio responde que para el mes de
junio de 2012 programd, en conjunto con la ONEMI Regional, un taller practico que
involucra a los integrantes del Comité Comunal de Proteccion Civil y Emergencia,
cuyo cumplimiento sera verificado en los programas de seguimiento que realice esta
Contraloria a la citada entidad edilicia.

3.4. Capacitaciones
Se determiné que el Director Comunal de

Proteccion Civil no promueve ni ejecuta acciones de educacion y capacitacion para
los integrantes del Comité Comunal de Proteccion Civil de la comuna, conforme lo

declarado por [} dirigentes vecinales,ql
I ' director del Hospital de Maullin, el superintendente y el comandante

Cuerpo de Bomberos de esa comuna, vulnerando con ello lo dispuesto en la letra

.’%}SERAL
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d) del Anexo N° 9, del citado decreto N° 156, y lo sefialado en la misiéon del Comite
de Proteccion Civil y Emergencia, consignada en el mencionado Plan Comunal.

El municipio responde que si bien no se han
realizado capacitaciones a los integrantes del Comité de Emergencia, si han
efectuado charlas y exposiciones de cientificos y expertos nacionales e
internacionales en materias de tsunami y terremotos.

Al respecto, corresponde  que la
municipalidad adopte las acciones correctivas tendientes a capacitar y certificar en
materias de proteccion civil a los integrantes del Comité Comunal de Proteccion Civil
y Emergencias, lo que sera verificado en los programas de seguimiento que realice
esta Contraloria a la mencionada municipalidad.

3.5. Otros

Se determind que con fecha 26 de abril de
2012, se actualizo la conformacion del Comité de Seguridad Escolar de la comuna de
Maullin.

4. RECURSOS HUMANOS.
4.1. Disponibilidad de personal (Cantidad)

A través del decreto exento N° 2.263, de 4 de
julio de 2007, de la Municipalidad de Maullin, se design6 como encargado de
emergencia comunal titular a don Gonzalo Orellana Pino, quien posee el titulo de
Asistente Social, de la planta profesional, grado 10° E.S.M., quien se desempefia
como Jefe del Departamento Social. Ademas, en ausencia del titular, lo subroga don
José Raul Maldonado Ramirez, funcionario a contrata, grado 15°, quien es el
encargado de operaciones.

Sobre el particular, es dable indicar que la
designacién de dichos funcionarios no esta acorde con lo establecido en el decreto
N° 156, de 2002, anexo N° 9, el cual sefala que, que se deben constituir Direcciones
de Proteccion Civil y Emergencia a nivel Regional, Provincial y Comunal, y que el
proposito de éstas es eminentemente técnico.

4.2. Capacitacion y adiestramiento del personal

El Director Comunal de Protecciéon Civil sélo
posee un curso de capacitacion, via e-learning, denominado “Operaciones de
Emergencia en el Nivel Local’, el cual tuvo una duracién de ocho horas, organizado
por la Academia Nacional de Proteccion Civil y Gestién de Emergencia de la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, segun
Certificado de Notas, de fecha 28 de diciembre de 2011, emitido por la citada oficina
de emergencias. '

4.3. Nivel de profesionalizacion de las labores desarrolladas

3 El sefior Gonzalo Orellana Pino, Director
sxqnunal de Proteccion Civil de la Municipalidad de Maullin, no hace uso de los

J
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informes ALFA y DELTA, destinados a normalizar la captura y registro de informacién
de un incidente o emergencia a nivel comunal, contraviniendo lo dispuesto en el
punto 6, del Anexo N°8, del Manual del Sistema de Evaluacion de Dafos y
Necesidades en Situaciones de Emergencia y Desastre, del decreto N° 156, de 2002,
del Ministerio del Interior.

En su respuesta al preinforme, el municipio
sefala que el encargado de emergencia comunal, don Gonzalo Orellana Pino, hace
uso del informe ALFA remitiendo copia de éste. Agrega, que conoce el Informe
DELTA, pero que no lo aplica en la comuna.

Al respecto, en base a los antecedentes
aportados por el municipio se subsana parcialmente la observacion, debiendo el
director comunal de proteccidon civil aplicar el informe DELTA, cada vez que se
presente un incidente o emergencia a nivel comunal, lo que sera verificado en los
programas de seguimiento que realice esta Contraloria a la citada entidad edilicia.

5. COORDINACION ENTRE LAS DISTINTAS ENTIDADES QUE INTEGRAN EL
SISTEMA DE PROTECCCION CIVIL

Se determind, conforme lo sefalado por los
integrantes del Comité Comunal de Proteccién Civil y Emergencias a este Organo de
Control, y lo constatado mediante las listas de asistencia pertinentes denominadas
“Registro Asistencia Comité de Emergencia”, que dicho comité no se reune de forma
continua a partir de septiembre de 2010, vulnerando lo establecido en el parrafo
primero del capitulo V, y en la letra c) del Anexo N° 9, ambos del citado Plan
Nacional, impidiendo con ello la realizacion, entre otras, de las actividades de
coordinacion, organizacion y direccion, contenidas en el Anexo N° 5 del mencionado
Plan, Ambitos de Gestién de la Proteccién Civil. Ademas, se constaté la ausencia de
actas formales de las reuniones que realizan.

En su respuesta al preinforme, la
municipalidad sefala que el Comité de Proteccion Civil y Emergencias se reune en
forma continua, pero que no existen actas formales de ello, situacidn que se
regularizara en las proximas reuniones que se efectuen.

La frecuencia y actas de las reuniones del
Comité Comunal de Proteccién Civil sera verificada en los programas de seguimiento
que realice esta Contraloria a la citada entidad regional.

Por otra parte, se determiné que tampoco
existe la debida coordinacién entre las unidades internas del municipio auditado, por
cuanto se verifico que a la reunidn dedicada al Plan Integral de Seguridad Escolar
realizada en la ciudad de Maullin con los colegios de esa comuna, con fecha 11 de
agosto de 2011, en el marco de las jornadas de capacitacion acerca de dicho Plan,
realizadas por el Ministerio de Educacion conjuntamente con la ONEMI, no fue
formalmente invitado el Director Comunal de Proteccidn Civil de Maullin, segun se
desprende del oficio N° 29, de 28 de julio de 2011, del Jefe Provincial de Educacion
Llanqulhue a los sefiores Jefes DAEM de la Provincia de Llanquihue y a los
irectores de Establecimientos Educacionales Particulares de esta misma provincia.
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La municipalidad responde que en la reunién
dedicada al Plan Integral de Seguridad Escolar, realizada el dia 11 de agosto de
2011, si bien no existid invitacion formal, si se sostuvo una coordinacion previa via
telefonica con la ONEMI Regional para asegurar la participacién a dicha actividad.

Al respecto, corresponde  que la
municipalidad adopte las medidas pertinentes para asegurar la participacién del
director comunal de proteccion civil en todas las actividades que aborden materias de
su competencia, lo que sera verificado en los programas de seguimiento que realice
esta Contraloria a la citada entidad edilicia.

CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto en el presente
informe, cabe concluir lo siguiente:

1. La Municipalidad de Maullin debera dar a
conocer el Plan Comunal de Proteccion Civil y Emergencias a la comunidad en
general. Asi también, debera elaborar mapas de riesgo en la zona de Amortajado,
considerando la identificacidn de éstos y recursos para prevencion y respuesta,
conforme lo exige la metodologia de gestion del Plan Nacional de Proteccion Civil,
contenida el numero 2, Capitulo V, del decreto N° 156 de 2002, Ministerio del Interior.

2. El Centro de Operaciones de Emergencia
C.0O.E. que fije la municipalidad debera tener las condiciones de espacio y respaldo
energético, alejado de zonas de inundacion y zonas de riesgo, en lo posible con
soporte de enlace comunicacional con organismos del mismo Comité Comunal de
Protecciéon Civil y Emergencias, conforme lo establecido en el Manual de
Procedimientos Operativos y Administrativos Gestion Comunal de Proteccion Civil y
de Emergencia de la ONEMI, a fin de mantener operativas las instalaciones vy
servicios anexos de apoyo a las actividades a desarrollarse en el referido Centro de
Operaciones.

3. Corresponde que el municipio evalue la
efectividad del Plan Comunal de Proteccién Civil y Emergencia, participando, a su
vez, en los simulacros y simulaciones a niveles provinciales y regionales a fin de
validar las coordinaciones y comunicaciones con dichas instancias, conforme a la
metodologia ACCEDER, establecida en el namero 3.7, del Capitulo V, del Plan
Nacional de Proteccién Civil.

Finalmente, la efectividad de las medidas
adoptadas por la Municipalidad de Maullin, asi como las que debe incorporar para
subsanar las observaciones efectuadas en el presente informe, seran verificadas en
la proxima visita que se realice a esa entidad edilicia, conforme a las politicas de
seguimiento de programas de fiscalizacién de esta Contraloria General.

Saluda atentamente a Ud.,

10 "~ Jefe Unidod
Control Externo (s)
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Anexo Unico.

Plan Comunal de Protecciéon Civil

N° Integrantes

1 Alcalde

2 Director Comunal de Proteccion Civil

3 Comisario de Carabineros de la 3° Comisaria de Maullin

4 Capitan de Puerto de Maullin, Armada de Chile

5 Representante de Gendarmeria de Chile

6 Representante del Cuerpo de Bomberos de Maullin

7 Representante de Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A.(ESSAL)
8 Representante de empresa de distribucion eléctrica SAESA
9 Representante de distribuidora de combustible

10 | Representante de la Unidén Comunal de Juntas de Vecinos
11 Representante de Salud Municipal

12 | Representante de Salud Publica

13 | Director Comunal de Educacién

14 | Direccion de Desarrollo Comunitario

15 | Asistente Social del Area del Desarrollo Comunitario

16 [ Director de Obras ¢ Jefe de Operaciones Municipal

17 | Jefe de Registro Civil

18 | Unidad de Rescate Maritimo

19 |Representantes de Juntas de Vecinos

20 |Representantes de Uniones Comunales del Adulto Mayor
21 Representante de Talleres Laborales

22 | Representantes de Medios de Comunicacién (radiales y escritos)
—
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